
 
 

 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
(о заключении договора оказания услуг) 

 
Редакция от 01.12.2024г.  

 
Настоящая публичная Оферта является официальным предложением в 
соответствии с положениями ст. 435 ГК РФ Общества с ограниченной 
ответственностью «ГРУЗЧИКИ.РУ», в лице Генерального директора Тронина 
Дениса Валерьевича, действующего на основании Устава, именуемое в 
дальнейшем Исполнитель, адресованное неопределенному кругу лиц, 
заключить договор на оказание услуг на следующих условиях: 
 

1. ТЕРМИНЫ 
1.1. В целях единого толкования и понимания, нижеприведенные термины 

используются в следующем значении: 
Публичная оферта (далее - оферта) – публичное предложение Исполнителя, 
адресованное Заказчику (юридическому лицу, индивидуальному 
предпринимателю или физическому лицу), заключить договор на оказание услуг 
на условиях, содержащихся в настоящей оферте, включая все Приложения. 
Акцепт публичной оферты (далее – акцепт, акцепт оферты) – полное и 
безоговорочное принятие Заказчиком условий настоящей оферты путем 
совершения действий, указанных в разделе 3 настоящей оферты. Акцепт оферты 
создает договор и признается заключенным. 
Договор (Далее – Договор или Оферта) – возмездное соглашение между 
Исполнителем и Заказчиком на оказание услуг, заключенное посредством 
акцепта настоящей оферты. 
Исполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «ГРУЗЧИКИ.РУ». 
Заказчик – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или 
физическое лицо, имеющее намерение получить услуги, заключившее с 
Исполнителем договор на условиях, содержащихся в настоящей оферте. 
Стороны – Заказчик и Исполнитель, именуемые в дальнейшем при совместном 
упоминании. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель обязуется, по заданию Заказчика, оказать услуги на объектах 

Заказчика, в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору, 
являющимся неотъемлемой его частью, а Заказчик обязуется принять и оплатить 
оказанные услуги в порядке и в сроки, указанные в настоящем Договоре. 

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
3.1. Акцепт Оферты считается осуществленным, а Договор – заключенным, при 

подаче и подписи первой заявки на оказание услуг Исполнителем.  
4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 



 
 

 

4.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг после получения от Заказчика Заявки 
и согласования условий по данной Заявке. 

4.2. Заявка направляется Исполнителю в интервале с 9 часов до 21 часа московского 
времени. 

4.3. Заявка может быть направлена Заказчиком Исполнителю любым доступным 
способом (электронная почта, мессенджеры, устно по телефону и т.п.). 

4.4. Заказчик вправе полностью или частично отказаться от услуг, уведомив об этом 
Исполнителя в интервале с 9 часов до 21 часа московского времени, и не позднее 
чем за 2 часа до начала оказания услуг. 

4.5. В случае отмены Заказчиком Заявки менее чем за 2 часа до начала оказания 
услуг, Заказчик оплачивает Исполнителю неустойку, в размере стоимости 
Заявки. 

4.6. Исполнитель не оказывает услуги по следующим видам работ: 
4.6.1. Высотные работы (выше 1,5 метров от уровня земли); 
4.6.2. Работы с взрывчатыми, горючими, токсичными, ядовитыми, радиоактивными 

веществами (любых классов); 
4.6.3. Работы, связанные с управлением, специализированным складским и 

погрузочным транспортом (электрокары, вилочные погрузчики, и т.д.); 
4.6.4. Работы, связанные с управлением, автомобильным, строительным и 

сельскохозяйственным транспортом; 
4.6.5. Работы, связанные с управлением, краном, стропильными системами, кран-

балками; 
4.6.6. Работы на станках; 
4.6.7. Работы в подземных сооружениях следующих классов: 

- бункеры в жилых сооружениях; 
- гидротехнические подземные сооружения; 
- коммунальные подземные сооружения; 
- промышленные подземные сооружения; 
- оборонительные и военные подземные сооружения; 
- научно-исследовательские подземные сооружения. 

5. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
5.1. Исполнитель обязан: 
5.1.1. Оказывать услуги в соответствии с Заявкой Заказчика. 
5.2. Заказчик обязан: 
5.2.1. Своевременно принять оказанные услуги и оплатить их в порядке и в сроки, 

предусмотренные настоящим Договором. 



 
 

 

5.2.2. Обеспечить безопасность оказания услуг по настоящему Договору, отвечающую 
требованиям действующего законодательства Российской Федерации. 

5.2.3. В случае наличия претензий по качеству оказанных услуг, уполномоченными на 
это представителями Заказчика и Исполнителя составляется и подписывается 
Акт о замечаниях. Акт о замечаниях составляется в срок, не превышающий 3 
рабочих дней с даты допущения факта некачественного оказания услуг. Кроме 
того, Исполнитель имеет право приостановить оказания услуг до момента 
урегулирования споров по претензии. 

6. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ 
6.1. Отчетным периодом оказания услуг является календарный месяц. 
6.2. По окончании каждого отчетного периода Исполнитель отправляет Заказчику 

Детализацию и Акт оказанных услуг. 
6.3. Заказчик обязуется подтвердить Детализацию и подписать Акт оказанных услуг 

в течение 2 рабочих дней с момента получения, либо представить 
мотивированный отказ от подписания Акта оказанных услуг. 

7. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ 
7.1. Стоимость услуг на момент заключения договора определяется Приложениями 

№ 1 и № 2 к настоящему Договору и не является фиксированной на весь период 
действия договора. 

7.2. Заказчик производит оплату полной стоимости, выбранной им 
продолжительности смены, указанной в Приложении №1. 

7.3. Заказчик производит оплату услуг Исполнителя на основании выставленного 
Исполнителем счёта, в срок не позднее 5 рабочих дней с момента его 
выставления. 

7.4. По взаимному соглашению сторон, Заказчиком может быть произведен 
авансовый платеж в согласованном сторонами размере. 

7.5. Стоимость услуг может быть изменена Исполнителем в одностороннем порядке, 
как в большую, так и в меньшую сторону, с уведомлением Заказчика об этом, 
путем опубликования табличной части Приложений №1 и №2 с новой 
стоимостью услуг на следующий месяц, 01 числа каждого месяца на сайте 
Исполнителя (https://gruzchiki.ru/price). Изменение цен на услуги исполнителя не 
влечет за собой необходимость заключения дополнительного соглашения к 
настоящему договору. 

7.6. При подаче Заявки Заказчиком на оказание услуг, стоимость услуг 
рассчитывается по ставке действующей на момент подачи Заявки. 

7.7. Для Заказчика, использующего упрощенную систему налогообложения, 
действует скидка, в размере 10% от цен, указанных в Приложении №1. 

7.8. При достижении в отчетном периоде суммы оказанных Исполнителем услуг в 
размере 100 000 рублей, Исполнитель вправе приостановить оказание услуг и 
направить Заказчику счет и, при необходимости, Акт для оплаты оказанных 



 
 

 

услуг, а Заказчик обязан оплатить указанный счёт в течение 2 рабочих дней 
после получения.  

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
8.1. Ответственность Исполнителя: 
8.1.1. Исполнитель несет ответственность в размере стоимости утраченного и (или) 

поврежденного имущества Заказчика. В случае нанесения ущерба имуществу 
Заказчика должен быть составлен Акт, подписанный ответственными лицами 
Исполнителя и Заказчика по результатам комиссии. При отсутствии 
подписанного сторонами Акта об утрате и повреждении имущества, Заказчик 
лишается права предъявлять претензии Исполнителю. Исполнитель производит 
возмещение таких убытков в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты оформления 
вышеуказанного Акта. 

8.1.2. За нарушение сроков оказания услуг, указанных в заявках, Исполнитель 
выплачивает Заказчику пени в размере 0,1% от стоимости услуг по 
соответствующей заявке за каждый час просрочки. 

8.1.3. В случае возникновения у Заказчика издержек связанных с отсутствием 
представителей Исполнителя, Исполнитель выплачивает компенсацию 
издержек, но не более суммы заказа и при условии документального 
подтверждения указанных издержек. 

8.2. Ответственность Заказчика: 
8.2.1. В случае несвоевременной оплаты оказанных услуг, Заказчик выплачивает 

Исполнителю пени в размере 0,1% от просроченной суммы платежа за каждый 
день просрочки. 

8.2.2. Заказчик компенсирует Исполнителю фактическое время простоя оказания 
услуг, возникшее по вине Заказчика, в размере стоимости услуг Исполнителя, 
указанной в Приложении № 1. 

9. ФОРС-МАЖОР 
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

неисполнение своих обязательств по настоящему договору в случае 
возникновения обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих 
выполнению настоящего договора, в том числе изменения законодательства 
Российской Федерации, нормативных и правоприменительных актов. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
10.1. Срок действия Договора не ограничен. 
10.2. Настоящий Договор может быть расторгнут на основаниях, предусмотренных 

ГК РФ. 
10.3. В случае одностороннего расторжения настоящего Договора, одна Сторона 

должна быть письменно уведомлена о таком намерении другой Стороны, за 10 
дней до момента планируемого расторжения. 

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 



 
 

 

11.1. Стороны обязуются не раскрывать конфиденциальную информацию третьим 
лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за 
исключением случаев, предусмотренных настоящим Разделом. Режим 
конфиденциальности устанавливается в течение срока действия Договора и в 
течение 5 (пяти) лет с даты его прекращения независимо от оснований 
прекращения.  

11.2. Информация не является конфиденциальной, если она: 
- является общедоступной; 
- была известна на законных основаниях другой Стороне до вступления в силу 
Договора, и при этом на использование такой информации не распространялись 
какие-либо ограничения. 

11.3. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность и безопасность 
получаемой, передаваемой и хранимой информации, подпадающей в 
соответствии с законодательством РФ под определение «персональные данные». 

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
12.1. По всем вопросам, не предусмотренным настоящим Договором, стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 
12.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в ходе исполнения 

настоящего Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. 
12.3. В случае невозможности решения споров путем переговоров Стороны передают 

их на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы. 
12.4. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору публикуются на сайте 

Исполнителя (https://gruzchiki.ru/offer). 
13. СПИСОК ПРИЛОЖЕНИЙ К ДОГОВОРУ 
 Приложение №1: «Стоимость оказываемых услуг». 
 Приложение №2: «Таблицы коэффициентов». 
 
14. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

Исполнитель: ООО «ГРУЗЧИКИ.РУ» 
ИНН: 7707430314 
КПП: 770701001 

ОГРН: 1197746303050 
ОКПО: 39385157 

Банк/город: ООО "Банк Точка" 
г. Москва 

БИК: 044525104 
к/с: 30101810745374525104 
р/с: 40702810602500106610 

Юридический 
адрес: 

127055, г. Москва, ул. 
Лесная, д. 61, стр. 2, 

цоколь, пом. I, комн. 22 Почтовый адрес: 
 



 
 

 

Приложение № 1 к Договору оказания услуг 
 

СТОИМОСТЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ 
ПОГРУЗОЧНО-РАЗГРУЗОЧНЫЕ УСЛУГИ 

Продолжительность 
смены (час) 

Ставка в час  
(в т.ч. НДС 20%) 

Стоимость за смену  
(в т.ч. НДС 20%) 

1 1 500 1 500 
2 1 300 2 600 
3 1 100 3 300 
4 900 3 600 
5 850 4 250 
6 750 4 500 
7 700 4 900 
8 690 5 520 
9 640 5 760 

10 550 5 500 
11 530 5 830 
12 530 6 360 

 
1. Стоимость услуг указана в рублях из расчета на 1 человека, в т.ч. НДС 20%. 
2. Стоимость оказываемых услуг умножается на коэффициенты, указанные в 

Таблицах Приложения №2.    
 

  



 
 

 

Приложение № 2 к Договору оказания услуг 
 

ТАБЛИЦЫ КОЭФФИЦИЕНТОВ 
 

Таблица №1 
 

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ КОЭФФИЦИЕНТ1 

Расстояние от центра в километрах Коэффициент 
15 - 25 1,1 
25 - 35 1,2 
35 - 50 1,3 

  50 - 100 1,4 
  от 100 1,5 

 
 

Таблица №2 
 

ПРОЧИЕ КОЭФФИЦИЕНТЫ 
Вид Коэффициент 

Срочная заявка2 1,3 
Постоянный исполнитель по спискам 1,1 
Демонтажные услуги 1,5 
Услуги по выемке и перемещению грунта 1,5 

 
 
1 Коэффициент рассчитывается по системе – «Радиус от центра города. Центром города считать: 
г.Москва, Красная площадь д.1 для г.Москва;  
г. Санкт-Петербург, Дворцовая пл., д.2 для г. Санкт-Петербург». 
2 Заявка считается срочной, если она подается в день оказания услуги. 
 
 


